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SOPIMUKSEN KOHDE

L] Innowise CMS -julkaisujarjestelman pysyva lisenssi

[] Innowise CMS -julkaisujarjestelman sovellusvuokraus (liséksi tehdaén hosting-palvelusopimus)

[ Innowise Intra -ohjelmisto

] Muu:

SOPIMUSEHDOT
1. Yleisté ohjelmien kéyttéoikeudesta
a. Sopimus on voimassa nhiin kauan, kun kayttajalla on kayttéoikeus ylld mainittuihin Innowisen ohjelmiin tai niiden osiin.
Kayttaja saa kayttdoikeuden niihin Innowisen ohjelmiin, joiden lisenssin hén on ostanut tai vuokrannut joko jalleenmyyijan
kautta tai suoraan Innowiseltd. Lisensseind myytaviin ohjelmiin kayttdoikeus on pysyva ja sovellusvuokrauksessa se
mydnnetéan vuokra-ajaksi.
c. Ohjelmia saa kayttda vain siind muodossa ja siihen tarkoitukseen kuin ne on toimitettu. Kayttdoikeus koskee kaikkia
asiakkaana olevan yrityksen tydntekijoita tai yhdistyksen jésenia.
d. Kayttadja ei saa siirtdd ohjelmien tai niiden osien kayttdoikeutta toisille osapuolille. Kayttéoikeuden siirtdminen on
mabhdollista siten, ettd nykyinen kayttaja purkaa sopimuksen ja uusi kayttaja tekee sopimuksen Innowisen kanssa.
e. Ohjelmat saavat toimia kerrallaan vain yhdessa tietokoneessa (internet-palvelimessa), ellei muusta ole kirjallisesti

2.

sovittu. Sen sijaan ohjelmia saa kayttdad samanaikaisesti monta kayttajaa, mikali se kuuluu ohjelmien ominaisuuksiin.

Ohjelmien siirtAminen tietokoneelta (internet-palvelimelta) toiselle tapahtuu kayttdjan omalla vastuulla, eikd Innowise
vastaa mahdollisesti syntyvistd ongelmista. Innowise tarjoaa ohjelmien siirtdmisen lisdpalveluna. Vuokrattuja ohjelmia ei
saa siirtdé toiselle tietokoneelle.

Ohjelmien muut oikeudet

a.

b.

Ohjelmien tekijan-, omistus- ja muut oikeudet sailyvat Innowisella. Tekijanoikeuslain nojalla Innowisen ohjelmien
ulkoasun tai I&hdekoodin osittainenkin muuttaminen tai kopioiminen on kielletty.

Muutoksia tai lisdyksid ohjelmien toiminnallisuuteen voi tilata vain Innowiseltd, ellei muusta ole kirjallisesti sovittu
ohjelmien toimituksen yhteydessa.



3.  Kayttdtuki

a.

d.

Lisensseind myytéville ohjelmille Innowise tarjoaa k&yttédnottovaiheen tuen. Kayttdédnottovaiheella tarkoitetaan 2
kuukautta ohjelmien toimituksesta alkaen. Mahdollinen jalleenmyyja voi tarjota kayttgjalle myéhemman kayttétuen.
Innowisen kayttétuki on saatavissa lispalveluna.

Sovellusvuokrattaville ohjelmille Innowise tarjoaa kayttétuen vuokra-ajaksi.

Innowisen tarjoama kayttotuki tapahtuu sahkoépostitse (osoite: tuki@innowise.fi). Vastausaika on maksimissaan 3
arkipaivaa. Mikali asia edellyttdd puhelimitse tapahtuvaa neuvontaa, Innowise ottaa yhteytta kayttajaan.

Kéayttétukeen ei sisally kayttajan tiloissa tapahtuvaa neuvontaa tai koulutusta. Tama on saatavissa lisapalveluna.

4. Takuu ja ongelmatilanteet

a.

Innowise takaa, ettd ohjelmat suoriutuvat olennaisista tehtévistddn toimitushetkelld. Ohjelman kaytdn estévien
merkittavien ohjelmavirheiden korjaaminen kuuluu takuun piiriin.

Takuu on voimassa yhden vuoden ohjelmien toimituksesta. Takuuaika lasketaan erikseen kullekin ohjelmalle ja erikseen
toimitetulle ohjelman osalle tai lisdominaisuudelle.

Selainpohjaisten ohjelmien osalta toimivuustakuu myénnetdan vain, kun ohjelmia kaytetdan seuraavilla www-selaimilla
tai niiden uudemilla versioilla: Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows-kayttdjarjestelmassa), Firefox 2.0 tai muu
vastaava Mozilla/Gecko -pohjainen selain (missa tahansa kayttojarjestelméassa).

Ongelmatilanteen sattuessa Innowise on velvollinen tutkimaan vian saatuaan siitd ilmoituksen sekd antamaan
tarvittaessa lisohjeita kayttgjalle. Mikali vian syy on Innowisessa, sen vastuulla on korjata vika kohtuullisessa ajassa.
Muutoin vian tutkiminen ja korjaaminen on maksullinen palvelu.

5. Vastuu vilillisista vahingoista

a.

Innowise ei ole vastuussa mistdan taloudellisesta tappiosta tai vahingoista, jotka syntyvéat Innowisen ohjelmien kaytdsta.

ALLEKIRJOITUS

Sopimus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, toinen jaa kayttéjalle ja toinen lahetetdan Innowiselle.

Hyvaksyn tdmén sopimuksen ehdot ja sitoudun noudattamaan niita:

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:




